	我国各类企事业单位在做工作评价的时候大多采用（ ）。
	A 因素比较法B 分类法C 排列法D 计点评分法
	D

	美国哈佛大学威廉·詹姆斯教授，在实地调查中发现一个人平常表现的能力水平，与经过激发可能达到的能力水平之间存在着大约（     ）左右的差距。
	A 50％B 60％C 80％D 70％
	B

	以公开竞争考试的方式选拔官员，起源于我国古代的科举制度。科举就是开科取士，它始于（       ），终于清朝，在我国历史上具有举足轻重的地位。
	A,唐B,汉C,隋D,宋
	A,C

	（     ）是绩效计划中最为关键和复杂的工作。
	A,工作内容的设计B,绩效评价指标的设计C,绩效评价指标所占的权重的设计D,绩效目标的确定
	B,D

	大数据技术对人力资源管理的影响是全局性的、长远性的，主要可以概括为（      ）。
	A,从战层面提升人力资源管理的地位B,强化各模块的管理效率，提高人才招聘和利用的质量C,大数据技术能够有效提高人力资源管理决策的精准性D,提高数据处理的综合能力，保障信息的准确性
	A,C

	人员核查法中的人事登记表描述的是个人的技能，而人员替换图描述的是可以胜任组织中关键职位的个人的情况。（      ）
	
	√

	典型的人力资源供求平衡规划是需求大于供给时的规划、供给过剩时的规划。（      ）
	
	×

	培训对象反应评估是最基本、最常用的评估方式。反应评估可以采取问卷调查法、面谈法、座谈法等方法。（     ）
	
	√

	组织在进行绩效考核之后，往往会出现考核结果不够理想的情况。对于绩效考核结果不够理想的人员，组织的最佳策是为他们调整岗位。（      ）
	
	×

	笔试一般不能单独使用，必须有其他测试方法作为补充。（     ）
	
	√

	重测信度是指对一组应聘者进行某项测试后，过几天再对他们进行同一测试，然后得出两次测试结果之间的相关程度，这种方法适用于受熟练程度影响很大的测试。（     ）
	
	×

	晕轮效应是指考核主体依据考核对象在考核周期内最后阶段的绩效做出评价。（      ）
	
	×

	在绩效监控过程中，最重要的工作有三项，即绩效信息收集、绩效沟通和绩效反馈。（    ）
	
	×

	了解员工的需要是什么是应用强化理论对员工进行激励的一个重要前提。（   ）
	
	×

	公平理论的基本观点是:当一个人做出成绩并取得了报酬以后，他最关心自己所得报酬的绝对量，而不关心自己所得报酬的相对量。（     ）
	
	×

	绩效考核：
	
	绩效考核是针对组织员工所承担的工作，对照工作目标或绩效标准，应用多种定性和定量评价方法，对员工的工作业绩进行鉴别，以评定员工的工作目标完成情况、员工的工作职责履行程度和员工的发展情况等，并将结果反馈给员工，以便形成客观、公正的人事决策的过程。

	公共部门人力资源培训：
	
	公共部门人力资源培训是指为了最终实现公共部门整体绩效的提高而有计划地对公共部门人员知识、技能、态度方面进行系统提升，以使其提高对当前职位和未来职位的胜任能力。

	计点评分法：
	
	计点评分法指的是把薪酬因素进行分解，然后按照事先设计出来的结构化量表对每种薪酬因素进行估值。

	人力资源激励：
	
	人力资源激励是指通过各种有效的激励手段，激发人的需要、动机、欲望，形成某一特定目标，并在追求这一目标的过程中保持高昂的情绪和持续的积极状态，发挥潜力，达到预期的目标。

	公共部门人力资源招募与选录的程序是什么？
	
	（1）招募计划制订；（2）确定公共部门人力资源招募的策；（3）发布人力资源招募信息；（4） 公共部门人力资源招募与选录流程；（5）公共部门人力资源招募与选录评估。

	绩效管理与绩效考核的区别有哪些？
	
	（1）绩效管理是相对系统的一个整体，贯穿整个组织的管理之中，而绩效考核只是这个整体中的一个部分，且只在某一考核的时间段阶段性出现；（2）绩效管理是一个过程，由绩效计划、绩效监控、绩效考核和绩效反馈构成，注重过程的管理，具有前瞻性和规划性，而绩效考核只是一个阶段性的总结，主要关注事后的评价；（3）绩效管理充分考虑员工的个人发展需要，为员工能力开发与教育培训提供各种指导，注重个人素质和能力的全面提升，而绩效考核只关注当前的绩效结果；（4）绩效管理能建立管理者和员工之间的绩效合作伙伴关系，而绩效考核更容易使管理者和员工站到对立面。

	公共部门人力资源培训的程序主要包括哪些？
	
	（1）公共部门人力资源培训需求分析；（2）公共部门人力资源培训预算管理；（3）公共部门人力资源培训计划制订；（4）公共部门人力资源培训实施；（5）公共部门人力资源培训效果评估。

	试述工作分析在公共部门管理中具有哪些作用？
	
	答：1．工作分析是公共部门有效地进行人才招聘和录用，配置合适人才的前提条件；2．工作分析有利于为员工培训确定明确的方向；3．工作分析为员工考核提供重要依据；4．工作分析有利于设计出合理的工资报酬；5．工作分析有利于建立科学的员工晋升渠道和职业生涯发展路径。


