
组织行为学

序号 名词 解释

1 性格 性格是个人对现实的稳定态度和习惯化的行为方式。

2 事业生涯的设计

事业生涯的设计是指对个人今后所要从事的职业、要去的工作组织和

单位、要担负的工作职务和工作 职位的发展道路，作出设想称计划

的过程。

3 正式群体 正式群体足指由组织结构确定的，职务分配很明确的群体。

4 优势动机
优势动机是在整个动机结构中，最为强烈、成为决定行为的主要因素

的动。

5 组织体制
组织体制是组织结构中各层次、各部门之间组织管理关系制度化的表

现形式。

6 个性心理
个性心理又称为人格，是个体带有倾向性的、比较稳定的、本质的心

理特征的总和。

7 非正式沟通
非正式沟通是指以一定的社会关系为基础，与组织内部明确的规章制

度不相关的沟通。

8 建设性冲突 建设性冲突也称为正常的冲突，是指对组织有积极影响的冲突。

9 组织文化

组织文化是组织在长期的生存和发展中所形成的，为本组织所特有

的，且为组织多数成 员共享的最高目标、价值准则、基本信念和行

为规范等的总和，及其在组织活动中的反映。

10 授权

授权是指领导者根据工作的需要，在职权范围内授予下属处理特定事

物的权力，使下属 在领导者和监督下拥有相当大的自主权和行动权，

能够有效完成任务的一种领导行为。

11 心理过程
心理过程是指心理活动发生、发展的过程，它是指在客观事物的作用

下，在一定的时间内，大脑反映客观事实的过程。

12 工作满意度
工作满意度是指人们体验到的一种愉悦或积极的情绪状态，这种情绪

状态是人们通过对自己的工作或工作经验进行评价而产生的。

13 共生效应
共生效应是指个体与个体，或个体与群体间相互依存、相互激励的社

会心理现象。

14 组织变革

组织变革是组织主动地、自觉地因条件变化而做出的反应，是组织为

了实现自身的目标，根据外部环境和内部因素的变化，对组织现状主

动地进行修正、改变和创新的过程。

15 内在激励
内在激励是指个体在工作时，以从工作本身获得的满足感作为激励手

段，从而影响人的行为。

16 个性倾向性
个性倾向性是指个体在和客观现实交互作用的过程中，对事物所持有

的看法、态度和倾向。

17 社会知觉

社会知觉是社会生活中的客观事物在人们头脑中的反映，是个体在社

会环境中对某个具体个体或群体的心理状态、行为动机和意向做出推

测和判断的过程。



18 心理相容

是指群体成员之间心理上的相互理解、容纳和协调，即群体成员间的

心理流和心理面 处于一个同频同振的心理场中，一个人或者若干人

的行为会引起群体的肯定性反应。

19 矩阵组织结构
在组织结构上，把既有按职能划分的垂直领导系统，又有按产品(项

目)划分的横向 领导关系的结构，称为矩阵组织结构。

20 职权

职权是由组织或上级所授予的法定权力(或正式权力),是领导者支配

下级的力量，领导者凭借职权可以左右被领导者的行为、处境、得失，

并使被领导者产生敬畏感。

21 群体动力
群体动力是指群体中各种因素“力”的相互作用，并对群体成员在资

源利用、任务实施及 关系维护等方面产生的影响力。

22 角色期待
角色期待是指在某个特定情境中别人认为你应该表现出什么样的行

为。

23 非正式组织
非正式组织是人们在共同的工作或活动过程中，以共同的思想感情，

共同的利益、共 同的需求为基础而自发形成的团体。

24 组织学习

组织学习是指组织为了实现发展目标、提升核心竞争力而围绕信息和

知识技能所采取的各种行动，是组织不断努力改变或重新设计自身以

适应持续变化的环境的过程。

25 外激励 外激励是指由外酬引发的，与工作任务本身无直接关系的激励。

26 个性倾向性
个性倾向性是指个体在和客观现实交互作用的过程中，对事物所持有

的看法、态度和 倾向。

27 角色直觉
角色直觉是指个体对于自己在特定情境中应该如何表现的认识和了

解。

28 矩阵组织结构
矩阵制组织结构是指在组织结构上，既有按职能划分的垂直领导系

统，又有按产品(项 目)划分的横向领导关系的结构。

29 学习型组织

学习型组织是指通过培养整个组织的学习氛围，充分发挥员工的创造

性思维能力而建 立起来的一种有机的、高度柔性、扁平化、符合人

性并能持续发展的组织。

30 内激励 内激励是指由内酬引发的、源于工作任务本身的激励。

31 组织承诺
组织承诺是员工对于特定组织及其目标的认同、情绪依赖及参与程

度。

32 环式沟通网络
环式沟通网络是一个封应式控制结构，每个成员都可以同时与两侧的

人员进行信息沟通。

33 团队
团队是指两个或两个以上的全体相互作用和协作， 以便完成组织顶

定的某项目标的最小单位。

34 行动型学习

行动型学习从现实存在的问题入手，侧重于获取建识，并实际执行解

决方案，它是一个通过评估和解决现实工作中存在的实际问题，更好

更快地学习的过程。

35 法定权 法定权是指组织内各领导职位所固有的合法的、正式的权力。



36 组织公民行为

组织公民行为是指个体的行为是自主的，并非直接或外显地由正式的

奖惩体系引发的。 一般包括无私并主动地帮助他人、主动参与组织

活动、承担超过常规的任务要求等。

37 正式沟通

正式沟通是指通过组织正式的管理渠道进行信息的交流，如管理决策

的下达，下属逐级向上汇报情况，组织内部规定的会议、请示，报告

制度等。

38 团队建设
团队建设是指企业在管理中有计划、有目的地组织团队，并对其团队

成员进行训练、总 结、提高的活动。

39 预见型学习
预见型学习是指组织预测未来各种可能发生的情境，全面分析情境中

的机会和威胁根据 抓住机会，避开成胁所需要掌握的知识进行学习。

40 领导权力
领导权力是指影响他人的能力，在组织中是指排除各种障碍完成任

务、达到目标的能力。

41 个性心理特征 个性心理特征是能力、气质和性格等心理机能的特殊结合。

42 态度 态度是指个体对某一对象所持有的评价和行为趋向。

43 从众行为
从众行为是指个体在群体的压力下，放弃自己的意见，采取和大多数

人一致的意见的行为。

44 有机式结构
有机式结构是复杂化和正式化程度低，资讯网络通畅，允许较多员工

参与决策的一种组织结构形式。

45 负激励
负激励是指当一个人的行为不符合组织需要时，通过惩罚的方式来抑

制这种行为，以达到减少或消除这种行为的目的。

46 归 因
归因是指人们利用相关信息资源，对自己或他人的举止进行分析、判

断并推论其原理的过程。

47 非言语沟通 非言语沟通是指借助非正式语言符号进行的沟通。

48 心理相容

心理相容是指群体成员之间心理上相互理解、容纳和协调，即群体内

成员间的心理流和心理面处于一个同频共振的心理场中， 一个人或

者若干人的行为会引起群体的肯定性反应。

49 学习型组织

学习型组织是指通过培养整个组织的学习氛围、充分发挥员工的创造

性思维能力 而建立起来的一种有机的、高度柔性、扁平化、符合人

性并能持续发展的组织。

50 心理测验法
心理测验法就是采用标准化的心理测量量表或精密的测量仪器来测

量被试者的方法。


