公共卫生管理练习题1   
(课程代码 05724)





单项选择
1.描述规划战略实施时间进度的常用方法是                     【    】
A. 控制图                        B. 因果图
C. 排列图                         D. 甘特图
2. 在管理职能中居首要地位的是                                【    】
A. 计划职能                      B. 组织职能
C. 领导职能                       D. 控制职能
3. 全面质量管理基本实施步骤构成的循环叫                      【    】
A.PACD循环                B.PDCA 循环
C.PDAC 循环                D.PCAD 循环
4. 描述疾病死亡健康生命年与疾病伤残(残疾)损失健康生命年相结合的综合
性指标是                                                  【    】
A.DALY                                                    B.ALE
C.PYLI                                                     D.LEFD
5. 行政组织理论的主要代表人物是                             【    】
A.泰勒                          B. 法约尔
C.韦伯                          D. 梅奥


6.一般来说，目标任务较之执行者的能力水平来说要                      【    】
A. 高很多                         B. 略高
C. 低很多                        D. 略低
7. 定性研究中主要采用下列哪种抽样方法?                              【    】
A. 随机抽样                       B. 分层抽样
C. 非概率抽样                     D. 整群抽样
8. 主张每个下属应当而且只能向一个上级主管直接负责的原则是            【    】
A. 劳动分工原则                   B. 统一指挥原则
C. 职权与职责原则                 D. 管理跨度原则
9. 用来对卫生筹资状况进行评价的是                                    【    】
A. 自主性                        B. 公平性
C. 风险性                         D. 时效性
10.属于双向沟通形式的是                                             【    】
A. 作报告                       B. 作讲演
C. 作批示                       D.进行协商
11. 指在具体场合和具体情况下允许或不允许采取某种特定行动的规定的是  【    】
A.策略                         B. 宗 旨
C. 政策                         D.规则
12.不属于公共政策的客体包含的内容是                                 【    】
A.社会问题                     B.人们之间的利益
C. 行政决策机关                 D.社会集团利益
13.主张用数学符号和公式解决管理中的问题的学派是                     【    】
A. 系统管理学派                 B. 管理科学学派
C. 决策理论学派                 D.权变理论学派
14.在下列情形中属于假药的是                                         【    】
A.所含成分与国家药品标准的成分不符的
B.未标明有效期或者更改有效期的
C. 直接接触药品的包装材料和容器未经批准的
D. 擅自添加着色剂、防腐剂、香料、矫味剂及敷料的
15. 造成患者轻度残疾、器官组织损伤导致一般功能障碍的医疗事故是        【    】
A.一级医疗事故                  B.二级医疗事故
C. 三级医疗事故                 D. 四级医疗事故
16.决策者能够预测在各种自然状态下各方案的收益结果，但只能以概率方式预测各种
自然状态出现的可能性，这种决策是                                    【    )
A.风险型决策                   B. 确定型决策
C. 非确定型决策                 D. 程序性决策

17.社区卫生服务中心设置标准中要求业务用房不应该少于的使用面积为  【    】
A.200平方米                  B.300平方米
C.400平方米                  D.500 平方米
18.《中华人民共和国母婴保健法》实施日期为                           【   】
A.1995年10月27日           B.1995年6月1日
C.1994年10月27日           D.1994年6月1日
19.区域卫生规划的周期一般为                                      【   】
A.2 年                       B.3 年
C.4 年                       D.5 年
20. 属于定性研究方法的是                                          【    】
A.生命统计                    B. 哨点报告
C.人口登记                   D.现场观察

 (
多项选择
)

21.卫生部门改革的核心是改善卫生服务的                      【        】
A. 可及性                       B. 公平性            C.质量
D.效率                       E. 可持续性
22.泰勒的主要思想有                                        【          】
A:.提出企业经营活动的概括       B. 实行差别计件工资制
C. 实行例外原则                 D.重视管理者的素质与训练
E. 科学地挑选与培训工人
23.我国卫生保健制度的主要形式有                          【          】
A.公费医疗                   B. 自费医疗          C. 医疗救助
D.集资医疗                     E. 商业保险
24.属于卫生服务组织的是                                    【         】
A.医疗机构                     B. 疾病预防控制机构 C. 中国医师协会
D.妇幼保健机构                 E. 中华医学会
25. 控制的类型按采用的手段划分可以分为                       【          】
A.预先控制                     B.直接控制          C.过程控制
D.事后控制                    E. 间接控制


名词解释
26.新药
[bookmark: _GoBack]27.激励
28. 卫生服务社会营销
29.全面质量管理
30. 医疗救助
31. 医院感染管理
 (
简答
                   
33.
 
简述初级卫生保健的真正含义。
34.简述妇幼卫生工作的主要内容。
35. 简述卫生改革与发展的的国际趋势。
36. 简述慢性病控制与管理的行动原则。
37. 简述社区卫生服务的主要内容。
论述
38.
 
为什么卫生事业单位更加需要战略性人力资源管理的思想?
39.
 
目标管理的实施步骤是什么?
)32. 如何衡量卫生筹资是否公平?
单项选择
1.D           2. A                  3. B                  4.A           5.C
6. B                  7.C            8.  B                   9. B                  10. D
11.  D                      12.C              13.  B                      14.  A                      15.C
16.  A                      17.C             18.  B                      19.  D                     20.  D

多项选择
21.  ABCDE                   22.  BCE                         23.  ABDE                     24.  ABD
25.  BE

名词解释
26.  新药：是指未曾在我国境内上市销售的药品。已上市的药品改变剂型、改变给药途径、增
加新适应证或制成新的复方制剂，亦按新药处理。
27. 激励：是指人类活动的一种内心状态，它具有加强和激发动机，推动并引导行为使之朝向
预定目标的作用。
28. 卫生服务社会营销：是针对特定的社会问题运用市场营销的原理和技术，使得目标人群 改变旧有观念，采取有益于健康的行为，同时以合理的价格和方式提供相应的产品来支 持巩固观念和行为的改变，从而达到增强社会福利和社会公益目的。
29. 全面质量管理：是指一个组织以质量为中心，以全员参与为基础，目的在于通过让顾客满
意和本组织所有成员及社会受益而达到长期成功的管理途径。
30.  医疗救助：是国家和社会向低收入的贫困人口，或因患重病而无力支付昂贵的医疗费用
而陷入困境的居民提供费用自主的经济行为。
31.  医院感染管理：是指各级卫生行政部门、医疗机构及医务人员针对诊疗活动中存在的医 院感染、医源性感染及相关的危险因素进行的预防、诊断和控制活动。

简答
32 . (1)看政府补贴如何分配和使用
(2)看卫生服务项目或保险覆盖了哪些人
(3)看疾病风险是如何分担的
33.(1)服务对象是全体居民，服务深入到生活与工作场所
(2)是科学的、经过检验的、个人和政府能支付的方法和技术
(3)个人、家庭、社区、团体、部门、政府的广泛参与
(4)重点是预防疾病，增进健康和消灭危害健康的因素
15)日的是使全体居民公平地获得基本的卫生保健服务，从而实现”最高可能的健康水

平”
34. (1)生殖健康
(2)婚前保健
(3)妇女保健
(4)儿童保健
(5)健康教育和健康促进
35.(1)建立内部市场，将卫生服务的购买与提供分开
(2)管理下的竞争
(3)权力下放
(4)发挥私营部门的作用
36.(1)以公共卫生系统为主导
(2)建立支持环境，强调个人责任
(3)立足社区
(4)建立广泛的伙伴关系
(5)依据科学行动
(6)利用现有资源
37. (1)健康教育
(2)社区医疗
(3)社区预防
(4)社区康复
(5)社区保健
(6)社区计划生育服务

论述
38.  卫生事业单位作为一种专业性组织更加依赖雇员个体的知识、经验和技能，更加依赖于 其工作态度和职业操守；同时，医疗卫生机构的雇员具有较强的发展需要， 其服务活动本身又具有较强的公益性，关系到生命安全和生命质量，而其 具体的服务质量和服务效用方面的信息又具有极强的不对称性，人力资源管理工 作在卫生事业单位更加具有长期性和系统性以及复杂性，因此，卫生事业单位更加需要 战略性人力资源管理的思想来看待相关的人力资源活动。
39.(1)目标建立
(2)目标分解
(3)目标控制
(4)目标评定
